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Заместителю управляющего ОСБ 5940

Ющенко О.В.
От ________________________
Проживающей: 628417, г.Сургут, __________________________
ПИСЬМО
__.__.2009 года между мной, ______________________________ и открытым акционерным обществом «Акционерный коммерческий Сберегательный банк Российской Федерации» в лице филиала Сургутского отделения 5940 был заключен кредитный договор №___. При заключении кредитного договора банк включил в договор условие (пункт 3.1), что при открытии кредитором заемщику ссудного счета, последний уплачивает за его обслуживание единовременный платеж (тариф) в размере 52000,00 (Пятьдесят две тысячи) рублей.
На момент подписания кредитного договора я не была информирована о том, что открытие и ведение (обслуживание) ссудного счета является кредиторской обязанностью Банка, предусмотренной Положением Банка России от 26.03.2007 N 302-П «О правилах ведения бухгалтерского учета в кредитных организациях, расположенных на территории Российской Федерации», Положением Банка России от 31.08.1998 N 54-П «О порядке предоставления (размещения) кредитными организациями денежных средств и их возврата (погашения)». Из этих нормативных актов следует, что ссудный счет используется для отражения в балансе банка образования и погашения ссудной задолженности заемщика банку по выданным ссудам и является способом бухгалтерского учета банком денежных средств и материальных ценностей, и не является счетом в смысле договора банковского счета (согласно ст. 845 Гражданского кодекса РФ). Таким образом, действия банка по открытию и обслуживанию ссудного счета нельзя квалифицировать как самостоятельную банковскую услугу, предоставляемую потребителю. 
Из вышеизложенного следует, что банк при обслуживании кредита, каких либо дополнительных услуг потребителю, за которые могло быть предусмотрено комиссионное вознаграждение, не предоставляет. Включение в договор суммы за ведение (обслуживание) ссудного счета, т.е. взимание платы без предоставления услуги, нарушает права потребителя в соответствии с Положением п.2 ст.16 Закона РФ «О защите прав потребителей», согласно которому запрещается обусловливать приобретение одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг). 

Положения кредитного договора были сформулированы самим банком (в виде разработанной типовой формы) таким образом, что без согласия на услугу по обслуживанию ссудного счёта кредит не выдавался. То есть получение кредита было напрямую обусловлено приобретением услуг банка по обслуживанию ссудного счёта. В соответствии с п.1 ст.16 Закона РФ «О защите прав потребителей» условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными. Расходы заемщика, понесенные им на оплату услуг по обслуживанию такого счета, являются убытками, возникшими вследствие нарушения его права на свободный выбор товаров (работ, услуг), которые подлежат возмещению в полном объеме (ст.15 ГК РФ, п. 2 ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей»). Кроме того, ОПРЕДЕЛЕНИЕМ ВАС РФ от 17.11.2009 N 8274/09 признано незаконным взимание банками комиссии за открытие и ведение ссудного счета.
Учитывая изложенное, прошу возместить мне расходы, понесенные на оплату комиссии за обслуживание ссудного счета в размере 52000,00 (Пятьдесят две тысячи) рублей. Настоящее письмо прошу рассмотреть в течение 10 (десяти) дней с момента даты получения. В случае неудовлетворения требований, изложенных в настоящем письме, я буду вынуждена обратиться за защитой своих прав в суд, с возложением всех понесенных затрат на ответчика.
С уважением, __________________________________________
