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ИСКОВОЕ  ЗАЯВЛЕНИЕ
о защите прав потребителей на сумму ________ рублей
Между мной, _________________ (Заемщик), и АК Сберегательным банком РФ ДО № 5940/078 Сургутского отделения № 5940 (Кредитор) был заключен кредитный договор № _____ от ____________ г. на получение ипотечного кредита в сумме _________ рублей.

Согласно п. 3.1. договора Кредитор открывает Заемщику ссудный счет № ______________________. За обслуживание ссудного счета Заемщик уплачивает Кредитору единовременный платеж в размере 32 706,45 рублей. Заемщик уплатил указанные денежные средства Кредитору, что подтверждается списанием денежных средств, отраженных в сберкнижке. Денежные средства за обслуживание ссудного счета были удержаны банком автоматически при выдаче кредита.
Считаю, что удержание денежных средств за ведение ссудного счета было произведено банком необоснованно.

Так, в соответствии со ст. 9 ФЗ от 26.01.1996 г. № 15-ФЗ «О введении в действие части второй Гражданского кодекса Российской Федерации», п. 1 ст. 1 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», отношения с участием потребителей регулируются Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом о защите прав потребителей, другими федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативно - правовыми актами РФ.

Прямая ссылка на регулирование правоотношений законодательством о защите прав потребителей, в том числе по предоставлению кредитов, открытию и ведению счетов клиентов – граждан, содержит Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 29.09.1994 г. № 7 «О практике рассмотрения судами дел о защите прав потребителей».
На основании п. 1 ст. 16 Закона «О защите прав потребителей», условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами РФ в области защиты прав потребителей, признаются недействительными.

Согласно  п. 1 ст. 819 ГК РФ по кредитному договору банк или иная кредитная организация обязуется предоставить денежные средства  (кредит) заемщику в размере и на условиях, предусмотренных договором, а заемщик обязуется возвратить полученную денежную сумму и уплатить проценты за нее.

В соответствии с п. 2.1.2 Положения ЦБР от 31.08.1998 г. № 54-П «О порядке предоставления (размещения) кредитными организациями денежных средств и их возврата (погашения)» (с изменениями от 27.07.2001 г.), предоставление (размещение) банком денежных средств осуществляется физическим лицам – в безналичном порядке путем зачисления денежных средств на банковский счет клиента – заемщика физического лица, под которым в целях настоящего Положения понимается также счет по учету суммы привлеченных банком вкладов (депозитов) физических лиц в банке либо наличными денежными средствами через кассу банка.

Таким образом, предоставление банком кредита (выдача кредита) понимается (при безналичном порядке) зачисление средств на банковский счет, приравниваемый к счету по учету сумм привлеченных банком.

Следовательно, услуги банка по предоставлению кредита и по открытию и ведению счетов клиентов – граждан, являются тождественными.

Из Положения «О правилах ведения бухгалтерского учета в кредитных организациях, расположенных на территории РФ» (утвержденного Банком России 26.03.2007 № 302-П) следует, что условием предоставления и погашения кредита (кредиторская обязанность банка) является открытие и ведение банком ссудного счета. Ссудные счета не являются банковскими счетами и используются для отражения в балансе банка образования и погашения ссудной задолженности, то есть операций по предоставлению заемщикам и возврату ими денежных средств (кредитов) в соответствии с заключенными кредитными договорами. 
Кроме того, в порядке ст. 850 ГК РФ, в случаях, когда в соответствии с договором банковского счета банк осуществляет платежи со счета несмотря на отсутствие денежных средств (кредитовании счета), банк считается предоставившим клиенту кредит на соответствующую сумму со дня осуществления такого платежа. При этом, права и обязанности сторон, связанные с кредитованием счета, определяются правилами о займе и кредите (глава 42), если договором банковского счета не предоставлено иное.

Таким образом, действия банка по предоставлению кредита, выражающиеся фактически в обслуживании ссудного счета нельзя расценивать как самостоятельную банковскую услугу. Данный вид услуги не относится к операциям. Устанавливаемым кредитной организацией по соглашению с клиентами, названной в части 1 ст. 29 ФЗ от 02.12.1990 № 395-I «О банках и банковской деятельности», поэтому не может являться выполняемым за комиссионное вознаграждение.
Указанный вид платежей (комиссий) за выдачу кредита нормами Гражданского кодекса РФ, Законом РФ «О защите прав потребителей», другими федеральными законами и иными нормативно-правовыми актами РФ не предусмотрен. 
Следовательно, действия банка по взиманию платежа (комиссии) за выдачу кредита, как и открытие и ведение банком ссудного счета, применительно к п. 1 ст. 16 З РФ «О защите прав потребителей» ущемляют установленные законом права потребителей.

Частью 9 ст. 30 ФЗ от 02.12.1990 № 395- I «О банках и банковской деятельности» предусмотрено, что кредитная организация обязана определять в кредитном договоре полную стоимость кредита, предоставленного заемщику – физическому лицу. В расчет полной стоимости кредита должны включаться платежи заемщика – физического лица по кредиту, связанные с заключением и исполнением кредитного договора. Полная стоимость кредита рассчитывается кредитной организацией в порядке, установленном Банком России.
На основании ст. 30 упомянутого Закона Банк России указанием от 13.05.2008 г. № 2008-У «О порядке расчета и дополнения до заемщика – физического лица полной стоимости кредита» определил полную стоимость процента годовых, в расчет которой включены в том числе и комиссия за выдачу кредита, однако правомерность их взимания этим указанием не определяется.

Нормативно-правовые акты Банка России не могут противоречить требованиям ГК РФ. Следовательно, условие договора о том, что кредитор за выдачу кредита взимает комиссию в виде единовременного платежа, не основано на законе и является нарушением прав потребителя.

В соответствии со ст. 168 ГК РФ сделка, не соответствующая требованиям закона или иных правовых актов, ничтожна, если закон не устанавливает, что такая сделка оспорима, или не предусматривает иных последствий нарушения. Правовые последствия недействительности сделки (ее условий) урегулированы ст. 167 ГК РФ и заключаются в двусторонней реституции, то есть каждая из сторон обязана возвратить другой стороне, полученное по сделке.

Согласно ст. 180 ГК РФ недействительность части сделки не влечет недействительности прочих ее частей, если можно предположить, что сделка была бы совершена и без включения недействительной ее части.
Учитывая изложенное, считаю, что ответчик должен вернуть истцу неправомерно удержанные средства за ведение ссудного счета в размере 32 706, 45 рублей.

С целью досудебного урегулирования спора истец обращался к ответчику с претензией от 15.12.2010 г., однако от последнего был получен отказ в удовлетворении заявленных требований.

Согласно ст. 395 ГК РФ за пользование чужими денежными средствами вследствие их неправомерного удержания, уклонения от их возврата, иной просрочки в их уплате либо неосновательного получения или сбережения за счет другого лица подлежат уплате проценты на сумму этих средств. Сумма задолженности составляет 32 706,45 рублей, в т.ч. НДС 18 % - 4989,12 рублей. Период просрочки с 04.07.2008 г. по 12.01.2011 г. – 909 дней. Ставка рефинансирования составляет 7,75 %. Проценты итого за период = (32 706,45 рублей * 909 * 7,75/36000 = 6400,24 рублей.

Вследствие допущения ответчиком неправомерного поведения при взимании комиссии по кредитному договору, ответчик причинил истцу моральный вред, который подлежит компенсации в силу ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей». Характер нравственных и физических страданий истца выражается в психотравмирующей ситуации, вызванной нерациональным использованием денежных средств. Моральный вред оцениваю в размере 5 000 рублей.
При подготовке к досудебному и судебному разбирательству истец обращался за юридической помощью, вследствие чего понес расходы в размере 5 000 рублей, которые подлежат взысканию с ответчика в силу ст. 98, 100 ГПК РФ.

Учитывая изложенное, руководствуясь ст.ст.  168, 180, 395, 850 ГК РФ, ст. 194-198 ГПК РФ, З-ном РФ «О защите прав потребителей», З-ном «О банках и банковской деятельности», Положением «О правилах ведения бухгалтерского учета в кредитных организациях», Постановлением Пленума ВС РФ от 29.09.1994 г. № 7 «О практике рассмотрения судами дел о защите прав потребителей», 
прошу:
1. Признать ничтожным условие кредитного договора об обслуживании  ссудного счета и оплате Заемщиком в пользу Кредитора единовременного платежа, применив последствия ничтожной сделки, взыскав с ответчика денежные средства, удержанные при выдаче кредита в сумме 32 706,45 рублей.

2. Взыскать с ответчика проценты за использование чужих денежных средств, в размере 6 400,24 рублей.

3. Взыскать с ответчика денежные средства в счет компенсации морального вреда в размере 5 000 рублей.
4. Взыскать с ответчика судебные расходы по оплате юридических услуг в сумме 5 000 рублей. 

5. От оплаты государственной пошлины освобожден.

Приложение:

1. Копия кредитного договора № _____ от _________ г. – на 4 листах.

2. Копия сберегательной книжки – на 2 листах.

3. Копия претензии с уведомлением о вручении – на 2 листах.
4. Копия ответа на претензию – на 1 листе.
5. Оригинал договора о возмездном оказании услуг от 11.12.2010 г. – на 2 листах.
6. Оригинал расписки о получении денежных средств по договору – на 1 листе.

12.01.2011 г.




____________________ __________________
