
    Инструкция по пользованию личным кабинетом  РКЦ ЖКХ        www.rkcgkh.ru 

 

В личном кабинете реализованы 3 уровня доступа: 

 
На 1 уровне – составляется перечень услуг («Мой портфель»), которые Вам необходимо периодически 

оплачивать (ЖКУ, связь фиксированная и сотовая, домофон, Интернет, штрафы ГИБДД и др.); 

         –  Вы можете оплачивать услуги ЖКХ по картам  Visa и MasterCard. 

На 2 уровне – Вы получаете доступ к истории платежей, произведенных  в платежных терминалах и 

кассах  РКЦ ЖКХ; 

–  можете формировать список предстоящих платежей, т.е. состояние ваших счетов на 1 число 

месяца (сумма к оплате);  

– вводить показания внутриквартирных приборов учета. 

Для перехода на 2 уровень необходимо произвести оплату в платежном терминале по той 

услуге, по которой  хотите повысить уровень. 

 

3 уровень предназначен только для услуг жилищно-коммунального хозяйства и дает возможность 

формировать  и просматривать справки по начислению ЖКУ за месяц, выборки за год, копии лицевого 

счета. 

 Для перехода на 3 уровень необходимо приобрести штрих-карту  в РКЦ-18 (ул. Артема, 18) у 

кассира, который осуществит привязку между приобретенной Вами дисконтной штрих-картой и 

Вашим личным кабинетом. 

                Дисконтная штрих-карта 

      
 

 

 

 

  

    

 

 

       Приобретенная  штрих-карта,  при  нажатии 

в   платежном   терминале      РКЦ  ЖКХ    поля  

«Личный кабинет», позволит Вам производить  

оплаты  БЕЗ   КОМИССИИ  по  всем  услугам,  

за исключением услуг с фиксированной  

комиссией  (штрафы ГИБДД, налоги..)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.rkcgkh.ru/


 

 

Что нужно сделать, чтобы завести личный кабинет? 
Шаг № 1 

 

Оплатить в платежном терминале РКЦ за жилье и коммунальные услуги не менее 100.00 руб.  

В чеке будут отражены временные логин и пароль.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Шаг № 2 

 

На сайте www.rkcgkh.ru необходимо зайти и зарегистрироваться в личном кабинете. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Введите временные логин и  пароль 

                    Зарегистрируйтесь 

СГМУП «РКЦ ЖКХ г. Сургута» 

ул. Артема, д. 18 

Контактный телефон: 52-53-01 

РКЦ-10, Ленина, д. 56 

Врем.   логин:   919062550 

Врем.  пароль: 20678сk34f 

Сайт:  www.rkcgkh.ru 
Получатель: УК «Тепловик» 

Адрес: пр. Ленина, д. 18 – 248 

Лицевой счет: 00003000300002570226 

Счет/квитанция: 5458988101124111834 

Коммунальные платежи  

      1                                                            =500.00 

ИТОГ                                = 100.00 
СИС.АДМИНИСТРАТОР 

#0016   ДОК. 00000078                КЗО 24-11-11    10:09 

  ККМ С  ФП   0545596                  ИНН 008602002171 

  00000033       # 014269               ЭКЛЗ  1420098100 

 

Войдите в личный кабинет 

http://www.rkcgkh.ru/


Шаг № 3 

 

Из перечня услуг выберите  необходимые  и добавьте их в портфель услуг, указав при этом 

номер договора, лицевого счета или номер телефона. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                   

 

Выбранным услугам присваивается  

                     уровень 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Теперь вы можете оплачивать услуги ЖКХ по картам  Visa и MasterCard 

 

                  
 

 

 

 

 



После оплаты услуги любым способом ей присваивается уровень 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

а также появляется возможность  использовать функцию «история платежей», которые были оплачены 

в платежных терминалах и кассах  РКЦ ЖКХ или на сайте и вводить показания внутридомовых 

приборов учета  

 

Шаг № 4 

 

 В кассе РКЦ по адресу ул. Артема, 18 или Ленина, 56 нужно приобрести дисконтную карту 

(при себе необходимо иметь паспорт или  документ, удостоверяющий право собственности на жилье). 

Кассир открывает для услуги «коммунальные платежи»  уровень 3 

 

           

 

Теперь вы можете 

формировать справки, 

счета извещения, выборки, 

копии лицевого счета.  

 

  

   А также, воспользовавшись функциями «Мои предстоящие платежи» и «Мои недавние платежи» 

формировать перечень всех услуг «к оплате», т.е. сальдо на 1 число месяца,  и просматривать свои 

платежи. 

«Мои предстоящие платежи» 

 

 



 

Когда Вы сохраняете перечень предстоящих платежей в виде файла, формируется документ,     

по предъявлению которого кассиру РКЦ не нужно объяснять за что и сколько необходимо заплатить. 

  

Пример: 

 

 

 

 

 

 

«Мои недавние  платежи» 

 

                                                                                 Функция  «История платежей позволяет»                   

                                                                                            просмотреть платежи, произведенные Вами в               

                                                                                            платежных терминалах, кассах РКЦ ЖКХ и                           

                                                                                            через личный кабинет на сайте. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Услуга «Фаворит» 
 

 

 

 

 

 

 

  

«Фаворит» автоматически присваивается  услуге «коммунальные платежи», но ее можно присвоить 

любой другой статье по желанию. 

 

Что дает услуга фаворит? 

 

 Т.к. платежные терминалы с использованием купюроприемника для оплаты услуг принимают 

купюры кратные 10 руб., то платежи не соответствующие данным параметрам можно вводить с 

использованием  услуги «Фаворит»  

Например, при оплате услуги в размере 233,00 рубля, человек оплачивает в терминале 250,00 

рублей, при этом «сдача» в размере 17,00 рублей зачисляется по желанию плательщика в счет оплаты 

любой из услуг, которой присвоен статус «Фаворит»: ЖКУ, связи (фиксированной, сотовой), 

кабельное ТВ и пр. 

Коммунальные платежи УСЛУГИ ЖКУ       адрес            4507,63 руб. 

Югрател Югрател - кабельное          номер договора                600,00 руб. 

 

Итого                                          5107,63 руб. 

 


