Заместителю управляющего ОСБ 5940
Ющенко О.В.
От _________________________
Проживающей: 628400, г.Сургут, _____________________
ПИСЬМО
31.10.2007 года между мной, Васечкиной и «ХХХ» (ОАО) был заключен кредитный договор № 0000000000ф. Условиями кредитного договора была предусмотрена ежемесячная комиссия за ведение ссудного счета 1350,00 (Одна тысяча триста пятьдесят) рублей (соответственно с Приложением №1 График платежей). Я не была информирована на момент подписания кредитного договора о том, что ведение ссудного счета является обязанностью Банка, предусмотренной Положением о правилах ведения бухгалтерского учета в кредитных организациях, расположенных на территории Российской Федерации, утвержденным Центральным банком Российской Федерации от 05.12.2002 N 205-П., информационным письмом Центрального банка Российской Федерации от 29.08.2003 N 4. Из этих нормативных актов следует, что ссудный счет служит для отражения задолженности заемщика банку по выданным ссудам, является способом бухгалтерского учета банком денежных средств и материальных ценностей и не является счетом в смысле договора банковского счета (согласно ст. 845 Гражданского кодекса РФ), а открытие и ведение ссудного счета не является банковской услугой, предоставляемой потребителю. 
Из вышеизложенного следует, что банк при обслуживании кредита, каких либо дополнительных услуг потребителю, за которые могло быть предусмотрено комиссионное вознаграждение, не предоставляет. Таким образом, включение в договор суммы за ведение ссудного счета, т.е. взимание платы без предоставления услуги, нарушает права потребителя (Положения п.2 ст.16 Закона РФ «О защите прав потребителей» запрещают обусловливать приобретение одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг).
Положения кредитного договора были сформулированы самим банком (в виде разработанной типовой формы) таким образом, что без согласия на услугу по ведению ссудного счёта кредит не выдавался. То есть получение кредита было напрямую обусловлено приобретение услуг банка по ведению ссудного счёта. В соответствии с п.1 ст.16 Закона РФ «О защите прав потребителей» условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными. Расходы заемщика, понесенные им на оплату услуг по ведению такого счета, являются убытками, возникшими вследствие нарушения его права на свободный выбор товаров (работ, услуг), которые подлежат возмещению в полном объеме (ст.15 ГК РФ, п. 2 ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей»). Кроме того, ОПРЕДЕЛЕНИЕМ ВАС РФ от 07.09.2009 N 8274/09 признано незаконным взимание банками комиссии за открытие и ведение ссудного счета.
Таким образом, прошу возместить мне расходы, понесенные на оплату комиссии за ведение ссудного счета в размере 1350 (Одна тысяча триста пятьдесят) рублей за оплаченный по кредитному договору период 12 (двенадцать) месяцев. Прошу возместить мне сумму в размере 16200 (Шестнадцать тысяч двести) рублей. Настоящее письмо прошу рассмотреть в течение 10 (десяти) дней, с даты получения. В случае неудовлетворения требований, изложенных в настоящем письме, я буду вынуждена обратиться за защитой своих прав в суд, с возложением всех понесенных затрат на ответчика.
С уважением, Васечкина ___________________________
