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Уважаемая Ирина Олеговна!

Управление Роскомнадзора по Тюменской области, Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре и Ямало-Ненецкому автономному округу (далее Управление) рассмотрело Ваше обращение о нарушении Ваших прав как субъекта персональных данных и сообщает следующее.
Управление осуществляет в установленном порядке государственный контроль и надзор за деятельностью юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц за соответствием обработки персональных данных требованиям законодательства Российской Федерации в области персональных данных на основании пп. 7.1.5 п. 7.1 гл. II Положения об Управлении Роскомнадзора по Тюменской области, Ханты-Мансийскому автономному округу - Югре и Ямало-Ненецкому автономному округу, утвержденного Приказом Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций № 1377 от 26.12.2012 г.
В ходе работы с Вашим обращением было выявлено, что представителем косметической компании «Desheli» в г. Сургуте является ООО «Эльда Косметик». В адрес ООО «Эльда Косметик» был направлен запрос о предоставлении информации по сути Вашего обращения. Администрация ООО «Эльда Косметик» сообщила, что абонент с номером телефона 89124112785 в списке их клиентов не значится.
В соответствии со ст. 7 Федерального закона № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации» гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке излагает суть жалобы и в случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.
К сожалению, Вами в подтверждение своих доводов не представлены документы и материалы, что является препятствием к объективному рассмотрению обращения и установлению факта нарушения законодательства о персональных данных. Также разъясняем, что Управление Роскомнадзора по Тюменской области, ХМАО – Югре и ЯНАО не наделено правом проведения оперативно – розыскных мероприятий с целью установления принадлежности номера телефона к определенному юридическому лицу.
На основании ч. 1 ст. 21 Федерального закона №152-ФЗ «О персональных данных», в случае выявления неправомерной обработки персональных данных при обращении субъекта персональных данных или его представителя оператор обязан осуществить блокирование неправомерно обрабатываемых персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных данных, или обеспечить их блокирование (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) с момента такого обращения. Следовательно, если Вы не состоите в гражданско-правовых, договорных или иных отношениях с ООО «Эльда косметик», то Вы имеете право обратиться в указанную организацию с соответствующим заявлением о прекращении обработки Ваших персональных данных (с получением входящего номера на данном заявлении).
В соответствии со ст. 17 Федерального закона № 152-ФЗ от 27.07.2006 «О персональных данных» если субъект персональных данных считает, что оператор осуществляет обработку его персональных данных с нарушением требований настоящего Федерального закона или иным образом нарушает его права и свободы, субъект персональных данных вправе обжаловать действия или бездействие оператора в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке. Обращаем внимание, что вместе с жалобой нужно предоставить максимальный объем имеющейся информации в отношении сложившейся ситуации: контактная информация нарушителя; время и дата получения сообщения;  копия сообщения; информация о наличии и характере предыдущих контактов с отправителем (например, копии обращений в организацию с требованием прекратить обработку неправомерно полученных персональных данных) или иную информацию.
На основании п. 7 ст. 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» Вы вправе вновь направить обращение в адрес Управления для его рассмотрения с указанием необходимой информации для объективного и всестороннего рассмотрения и с приложением в подтверждение своих доводов документов и материалов либо их копий. 
Так же необходимо отметить, что при рассмотрении государственным органом обращения, поступившего от гражданина, каждое отдельно взятое обращение рассматривается индивидуально и в пределах компетенции того или иного государственного органа с принятием мер, направленных на пресечение и устранение выявленных нарушений в рамках рассмотрения обращения.



Врио руководителя                                                                            О.Д. Шевченко
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